
A Heart Effort

Een netwerkspel en kennismakingsspel

Een HRM/management game voor uw managers, 
personeel, studenten, leveranciers, klanten en/of 
medewerkers.

Met dit spel breng je mensen bijelkaar en verdiep je 
specifieke en actuele onderwerpen in uw organisatie. 
en men ontdekt snel wat er ‘echt’ leeft onder uw 
deelnemers. 

Het is ontwikkeld om mensen met elkaar te laten praten over allerlei mogelijke onderwerpen, 
die te maken hebben met hun werk en de organisatie waarin zij functioneren. De 
geraffineerde opzet van het spel stimuleert de deelnemers om thema’ s vanuit meerdere 
invalshoeken te bespreken, naar verschillen te zoeken, sociaal wenselijke antwoorden te 
vermijden en concrete voorbeelden te geven uit de dagelijkse praktijk. 

De workshops worden op uw wensen afgestemd. 
Welke onderwerpen wilt U besproken hebben met 
personeel, klanten, leveranciers of management?. 

Mogelijke onderwerpen zijn: 
 Klantgerichtheid en dienstverlening, 
 Informatie beveiliging
 Demand management
 Het nieuwe werken

We hebben specifieke vragensets ontwikkeld met relevante vragen bijvoorbeeld Hoe bevalt 
dat nieuwe werken? Ondersteun je jouw collega hierin? Welke klanten leveren het meeste 
geld op? Wat is de beste manier om klanten kwijt te raken? Heeft u een collega wel eens 
een klant onheus zien behandelen? Welke klanten vindt u vervelend? In de vragenset wordt 
het onderwerp vanuit verschillende invalshoeken benaderd. We zijn in staat om zeer snel 
vragensets te genereren op alle mogelijke onderwerpen. 

Met dit spel bereikt U:
¥ U zet mensen aan het denken
¥ U doorbreekt de standaardpatronen van vergaderingen en overleg 
¥ U ondersteunt deelnemers ongedwongen over onderwerpen te praten
¥ U confronteert deelnemers met hun eigen wensen, zorgen en ideeën
¥ U stimuleert deelnemers los te komen van conventionele oplossingen en gezichtspunten 

Hoe werkt het? 
De deelnemers pakken om de beurt een vraagkaart en leggen de vraag aan de overige 
spelers voor. Antwoord geven is echter niet vrijblijvend, de deelnemers moeten inzetten en
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deelnemers mogen geen argumenten van anderen herhalen. De vragensteller beoordeelt de 
antwoorden en beloont de speler met het ‘beste’ antwoord. Per tafel c.q. spelbord kunnen 4-
6 spelers deelnemen. Het aantal spelborden per sessie is in principe onbeperkt.

A Heart Effort is ingezet voor 
groepen van 5 tot meer dan 350 
deelnemers. Afhankelijk van de 
leerdoelstellingen neemt het spel 
één tot drie uur in beslag. 

Enkele voorbeelden van workshops zijn:

Workshop Klantgerichtheid 
Doel: handelen vanuit klantperspectief 
De deelnemers wisselen informatie en ervaringen uit over uiteenlopende onderwerpen van 
klantgerichtheid. Aan de orde komen klanten, producten en prestaties. Andere onderwerpen 
betreffen de wijze waarop klanten worden bejegend, wat er eventueel aan nazorg wordt 
gedaan en welke rol accountmanagement speelt. resultaat: De deelnemers krijgen gevoel 
voor de waarde die klanten hebben voor het bedrijf. Ook levert de workshop belangrijke input 
voor actieplannen om klantgerichtheid te verbeteren. 

Workshop Informatiebeveiliging 
Doel: awareness kweken 
De deelnemers krijgen gevoel voor de waarde van de informatie waar ze dagelijks mee 
werken. Aan de orde komen risicobronnen, de verschillende soorten schade die kan 

optreden, incidenten die zich hebben voorgedaan en 
maatregelen die tot de beveiliging van informatie 
moeten leiden. Andere onderwerpen betreffen 
reputatie, marktpositie, vertrouwelijkheid, integriteit 
en het dilemma tussen informatiebeveiliging en 
efficientie.De workshop levert belangrijke input voor 
actieplannen om beveiligingsmaatregelen op te 
stellen of te actualiseren.

Workshop Het nieuwe werken 
Doel: Begrip van een nieuwe vorm van werken. 
Deelnemers wisselen informatie en ervaringen uit over elkaars werkwijze en drijfveren. 
resultaat: Meer begrip voor en inzicht in elkaars positie en werkwijze. De workshop levert 
belangrijke input voor acties om de samenwerking en communicatie te verbeteren. 

Businessgaming distribueert allerlei spellen op maat afgestemd op uw organisatie. Hierbij 
staan serious gaming en educatie te allen tijde centraal. U levert de mensen, Wij het spel, de 
spelleider en de benodigde kennis
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